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Introducao

A Ouvidoria Geral da Defensoria Publica do Estado do
Para tem como missdao primordial assegurar a defesa dos
direitos dos cidaddos e promover a justica social através
de uma atuacao transparente, acessivel e eficaz. Com o
intuito de aprimorar continuamente 0S servicos
prestados, realizamos pesquisa de satisfacdo junto aos
usuarios da Defensoria Publica.

Este relatdério tem como objetivo apresentar os
resultados dessa pesquisa, que busca captar as
percepcdes e opinides dos assistidos sobre a qualidade
do atendimento, a eficacia dos servicos oferecidos e a

acessibilidade das nossas unidades.
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Método utilizado

A pesquisa €& realizada através de formulario
eletréonico durante os atendimentos internos da
Quvidoria e também disponivel no site da Defensoria
Publica - DPEPA.

_https://forms.gle/kxPc)6r304yzqbid9

PESQUISA DE SATISFAGAO

Olal
Agradecemos por participar da nossa pesquisa de satisfagdo do atendimento
da Ouvideria Geral Externa e dos servigos prestados pela Defensoria Publica.
Sua opinido @ muite importante para nos.
Pedimos que, por favor, compartilhe sua experiéncia e nos ajude a melhorar cada vez

mais.

ouvidoria@defensoria.pa.def.br Mudar de conta @

B3 MNéocompartilhado

Atendimento presencial:
Formuldrio para atendimento presencial (Clique aqui)
9 Endereco: Tv. Campos Sales, n°® 280, bairro Campina, Belém/PA. CEP: 66019-050.

De segunda a sexia-feira, das 8h as 14h
%, Contato: (91) 3251-3768 / 3251-3767 / 99325-3485.

Atendimento online:
Formulério para atendimento online (Clique aqui)

(O (91) 99325-3485,

[ ouvidoria@defensoria.pa.def.br

Pesquisa de satisfagao:
Formulério Pesquisa de satisfagdo da Ouvidoria (Clique aqui)



https://forms.gle/kxPcJ6r3o4yzqbid9
https://forms.gle/kxPcJ6r3o4yzqbid9
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Das Manifestacoes

Durante o ano de 2024, tivemos um total de 35 acessos.
Esperamos que os resultados apresentados neste relatério
contribuam para o fortalecimento da Defensoria Publica
do Estado do Para, promovendo um atendimento cada vez
mais eficiente e humanizado.

SOBRE A OUVIDORIA GERAL EXTERNA DA DEFENSORIA PUBLICA

QUAL O GRAU DE SATISFACAO QUANTO AO ATENDIMENTO NA OUVIDORIA?

35 respostas

@® BOMm
@ REGULAR
@ RUIM

SOBRE A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARA

TEM ASSISTENCIA DA DEFENSORIA PUBLICA EM SEU MUNICIPIO |_|:|

35 respostas

® siM
@ NAD
@ NAO TENHO CONHECIMENTO
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Das Manifestacoes

QUAL O GRAU DE SATISFACAO QUANTO AO ATENDIMENTO NA DEFENSORIA?

34 respostas

® BOM
® REGULAR
® RUIM

QUAL O GRAU DE SATISFAGCAO QUANTO AOS SERVICOS PRESTADOS PELA
DEFENSORIA?

35 respostas

@® BOwM

@ REGULAR

@ RUIM

® NAO SABE RESPONDER

A
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Conclusao

A pesquisa de satisfacdo realizada pela Ouvidoria Geral
da Defensoria Publica do Estado do Para representa um
marco importante na busca continua pela melhoria dos
servicos oferecidos a populacdao. Este novo produto,
desenvolvido com o objetivo de captar as impressdes e
opinides dos wusuarios, fornece uma ferramenta valiosa
para identificar pontos fortes e areas que necessitam de
aperfeicoamento.

Os dados coletados e analisados ao longo desta pesquisa
nos proporcionam uma visdo clara das expectativas dos
Nossos assistidos.

Acreditamos que a utilizacdo peridédica e a evolucao
deste instrumento de avaliacao contribuira
significativamente para o aprimoramento continuo da
Defensoria Publica do Estado do Para, promovendo um
atendimento cada vez mais eficiente, justo e humanizado.

Agradecemos a todos os participantes por sua
colabora¢do e reafirmamos o0 nosso compromisso em
servir a sociedade com dedica¢do e exceléncia.
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