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DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO PARA

PORTARIA N° 10/2021/GAB/DPG, DE 1° DE MARCO DE 2021.

Regulamenta  procedimentos e  institui
protocolos para o atendimento remoto na
regido metropolitana, no @mbito da Defensoria
Plblica do Estado do Para, e d& outras
providéncias.

O DEFENSOR PUBLICO-GERAL DO ESTADO DO PARA, no uso de suas
atribuicdes previstas no art. 8°, I, VIII e XVIII da Lei Complementar n° 054/2006 e art.
100 da Lei Complementar n° 80/1994;

Considerando que no dia 12.03.2020 a Organizagdo Mundial de Saude — OMS emitiu
declaracéo classificando o COVID-19 (Coronavirus) como uma pandemia;

Considerando que a saude € direito de todos e dever do Estado, que tem a obrigagdo
fundamental de garanti-la mediante politicas sociais e econémicas que visem a reducédo
do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acdes e
servigos para sua promogdo, protecdo e recuperagdo, nos termos do art. 196 da
Constituicdo Federal e art. 2° da Lei 8.080/1990

Considerando as recomendacfes do Ministério da Salde e da Secretaria Estadual de
Saude e a necessidade de ado¢do de medidas de prevencao de transmissdo da doenca no
ambito da Defensoria Publica;

Considerando que a Defensoria Publica é 6rgao constitucional autbnomo, integrante do
sistema de justica, cujos servicos prestados envolvem o fluxo intenso de pessoas nas
dependéncias do 6rgdo ou nas acBes por este promovidas;

Considerando a necessidade de compatibilizar a manutencdo dos servicos da Defensoria
Publica com a adocao de medidas de enfrentamento aqui mencionadas;

Considerando os indicadores atuais de salde e o0 panorama das a¢Ges governamentais na
area da salde e economia;

Considerando a essencialidade da natureza dos servicos prestados pela Defensoria
Publica e a necessidade de prezar pela continuidade do servigo publico, desde que
respeitados os protocolos de seguranca sanitaria, preservando-se a saude do corpo
funcional da Defensoria Publica e dos assistidos que necessitam de seus servicos;

Considerando a necessidade de mutacdo de uma parcela dos atendimentos,
historicamente presenciais, para a via remota;

Considerando o objetivo de padronizar e otimizar o atendimento remoto no ambito da
Defensoria Publica do Estado do Para;

Considerando a edicdo pelo Governo do Estado do Para do Decreto n° 800, de 31 de
maio de 2020, o qual traz novas normas a Administracdo Publica estadual e aponta
regras de restricdo a populagdo paraense;
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RESOLVE :
TITULO I - DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O atendimento remoto circunscrito a regido metropolitana, no ambito da
Defensoria Publica do Estado do Parda, enquanto vigentes as circunstancias e restricdes
de que trata a Portaria n. 08/2021 GAB/DPG, de 29 de janeiro de 2021, publicada no
DOE de 02 de fevereiro de 2021, ou até que sobrevenha novo regramento sobre a
mateéria, devera obedecer as regras estabelecidas na presente portaria.

TITULO 11 - DO AGENDAMENTO

Art. 2° O “Conexao Defensoria”, setor ordinario de ingresso de demandas da Defensoria
Publica, nas localidades em que alcanca e levando-se em consideracdo a natureza do
publico-alvo atendido pela Defensoria, conjuntamente com o Nucleo de Tecnologia da
Informacdo, deve prezar por plataformas intuitivas e acessiveis que priorizem o acesso
remoto do assistido, evitando a necessidade de comparecimento pessoal a Defensoria
Publica para agendar demanda.

81° Os agendamentos aos Defensores Publicos devem ser realizados de modo que estes
realizem o atendimento também pela via remota, conforme escala e parametros
fornecidos por cada nucleo;

82° Excluem-se da necessidade de prévio agendamento para serem atendidos:

I - No campo criminal, assistido que venha tratar de flagrante delito, devendo ser
imediatamente encaminhado ao Defensor Publico escalado para atendimento neste tipo
de demanda;

I1 - No campo civel, assistido que apresente documento judicial que denote a ocorréncia
de prazo processual em andamento (citacdo, intimacdo), ou urgéncias de qualquer
natureza, o qual deve ser incluido como extra-pauta ao Defensor com atribuicdo
escalado para atendimento no dia;

I11- Nas causas que envolvam temas afetos a infancia e juventude e questdes de género,
conforme definicao das respectivas coordenacoes;

Art. 3° Os Coordenadores de Nucleo da regido metropolitana devem fazer e manter
atualizada escala de atendimentos dos Defensores de seu respectivo nucleo, dando de
tudo ciéncia a Diretoria Metropolitana.

TITULO 111
DO ATENDIMENTO REMOTO
CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Art. 4° O atendimento ao assistido ocorrera de forma prioritariamente remota, sendo o
atendimento presencial a excecdo, nos termos desta portaria, enquanto durar o quadro
pandémico.
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Paragrafo Unico. O Defensor Publico, ao atender remotamente e verificar a necessidade
de atendimento presencial, ird agendar o assistido para o seu dia na escala.

Art. 5° O atendimento remoto pelo Defensor ocorrerd via aplicativo eletronico de
mensagens instantaneas “WhatsApp Business” e ligacao telefénica convencional.

81° Para a operacionalizacdo deste atendimento, 0 membro devera instalar a conta do
aplicativo eletronico de mensagens instantaneas, vinculando-a a linha de telefonia fixa
de seu gabinete ou chip fornecido para esta finalidade;

82° A conta criada na forma do caput serd destinada exclusivamente para uso de
atividades institucionais;

Art. 6° As contas dos aplicativos eletronicos de mensagens instantaneas seréo
obrigatoriamente identificadas com as seguintes informacdes:

| - logo da Defensoria Publica do Estado do Parg;

I - nome comercial: Defensoria Publica do Estado do Parg;
I11- categoria: Servico Juridico

IV- endereco: da unidade da Defensoria Publica respectiva.

Art. 7° O aplicativo eletronico de mensagens instantaneas deve funcionar apenas nos
dias uteis, de 8h as 14h, devendo ser programadas pelo Defensor, com auxilio do
Nucleo de Tecnologia da Informacdo, respostas automaticas na conta do aplicativo com
informagdes ao cidaddo sobre o horario de atendimento, nos termos do anexo | desta
portaria

Art. 8° Cabe ao Defensor o cadastramento de todos os assistidos atendidos pelo
aplicativo “WhatsApp Business” na lista de contatos do aparelho onde o aplicativo
estiver instalado.

Paragrafo unico. No caso de recebimento de mensagem por nimero ndo cadastrado,
deve ser enviada ao assistido mensagem de encaminhamento para o agendamento, nos
termos do anexo | desta portaria.

Art. 9° E dever do Defensor Publico preservar as conversas estabelecidas com os
assistidos via aplicativo de mensagens instantaneas, quando ocorrerem em celular
funcional.

CAPITULO 1
DO ATENDIMENTO REMOTO INICIAL NA AREA CIVEL

Art. 10. No dia e hora do agendamento, o Defensor encaminhard ao numero de
whatsapp cadastrado do assistido a mensagem de atendimento inicial constante no
anexo | desta portaria;
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81° O Defensor deve fazer, no minimo, 3 (trés) tentativas de contato inicial com o
assistido agendado, com intervalo minimo de 15 minutos entre cada tentativa e devendo
estas situarem-se entre 08:00 e 13:00 hs.

82° Dentre as tentativas de contato inicial, mencionadas no pardgrafo anterior, é
imprescindivel que ao menos uma tentativa seja por meio de ligacdo telefénica
convencional;

83° Caso ndo haja éxito no contato, providenciard o arquivamento da pasta interna,
registrando todas as informacgdes no SCPJWEB, e enviando, ainda, mensagem padrdo
de arquivamento constante no ANEXO | para o nimero de telefone cadastrado do
assistido.

84° Todas as tentativas de contato devem ser registradas em relato no SCPJWEB,
constando o horario, para fins arquivamento da pasta por impossibilidade de contato;

Art. 11. Ao estabelecer contato com o assistido, deve o Defensor, enviar mensagem
padrdo solicitando informacBes socioeconémicas do assistido, a fim de aferir a
hipossuficiéncia, nos termos da Resolu¢do CSDP 180/2016;

Paragrafo unico. O envio de comprovacdo das informacdes socioecondmicas ficard a
critério do defensor, de acordo com a Resolu¢do CSDP n° 180/2016;

Art. 12. Aferida a hipossuficiéncia, e verificada a demanda juridica do assistido, o
Defensor deveré solicitar o envio da listagem bésica de documentos para ajuizamento da
acao, conforme mensagem padrao constante no ANEXO | desta portaria,;

81° O assistido tera o prazo de 07(sete) dias, contados da solicitacéo feita pelo Defensor
ou por eventual triagem prévia ao atendimento, para encaminhar os documentos
pendentes para propositura da acdo, salvo se, pela urgéncia ou natureza do caso, 0
Defensor Publico que estiver realizando o atendimento compreender por prazo diverso,
hipbtese na qual, de modo justificado, informara ao assistido o prazo que este possuira
para apresentar a documentacdo solicitada;

82° Escoando o prazo fornecido ao assistido in albis, o Defensor tramitara a pasta
interna a Secretaria respectiva, requerendo o sobrestamento do feito até apresentacao da
documentacdo solicitada. A Secretaria sobrestard o andamento da pasta pelo prazo
maximo de 180 (cento e oitenta dias), findo o qual, sem a apresentacdo dos documentos
solicitados, o feito deve ser arquivado.

83° Os documentos devem ser recebidos pelo Defensor em formato de imagem ou
extensdo PDF, por meio do aplicativo Whatsapp business ou e-mail criado para essa
finalidade;
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84° O Defensor Publico devera alertar o assistido que, na impossibilidade ou dificuldade
no envio dos documentos de forma remota, deve o assistido entregar os documentos de
forma presencial, sob pena de arquivamento do feito;

85° Cada nucleo, em parceria com a Diretoria Metropolitana, deve verificar a
viabilidade de destacar um servidor ou estagiario, com a devida estrutura, para ficar
responsavel pelo recebimento e digitalizacdo dos documentos entregues na forma no
paragrafo anterior, os quais devem ser encaminhados via PAE para a Secretaria do
Nucleo, que enviara, por sua vez, ao Defensor responsavel.

Art. 13. Depois de estabelecido o contato com o assistido, via mensagem de whatsapp,
se 0 mesmo fizer cessar a continuidade do atendimento, deixando de responder
informagOes essenciais a sua demanda, deve o Defensor Publico, por meio de
mensagem padrdo, alertar que apos trinta minutos de inatividade o atendimento sera
finalizado;

81° Apos os primeiros 15 (quinze) minutos de inatividade do assistido, deve o Defensor
informé&-lo que a inatividade por mais 15 (quinze) minutos acarretara na finalizacdo do
atendimento, conforme mensagem padrdo contida no Anexo |;

§2° Ultrapassado o periodo mencionado no caput podera ser finalizado o atendimento,
com a mensagem padrdo contida no Anexo I**;

§3° Ap6s finalizado, necessitara o assistido agendar retorno pelo “Conexao Defensoria”
para dar continuidade ao seu atendimento.

84° Passados 180 (cento e oitenta) dias sem qualquer nova provocacdo do assistido, o
feito deve ser arquivado.

Art. 14. Em sendo o caso de ajuizamento da acdo, apos o protocolo, o Defensor enviara
ao assistido o comprovante de ajuizamento, constando o0 nimero do processo e vara para
o0 qual este foi distribuido, assim como link do site do Tribunal de Justica e os canais da
Defensoria para acompanhar o andamento do processo, conforme mensagem constante
no ANEXO | desta portaria.

Art. 15. Em sendo caso de parecer de auséncia de viabilidade juridica ou negativa de
atribuicdo, inclusive por erro no agendamento, deve ser dada ciéncia ao assistido,
inserida a informacdo e o parecer no SCPJWEB, encaminhando-se o feito a
Coordenacéo para redistribuicdo ou arquivamento, conforme o caso, e observadas as
demais regras vigentes no regimento interno e no manual de procedimentos quanto a
temaética.

CAPITULO 11l
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DO ATENDIMENTO REMOTO PARA ACOMPANHAMENTO PROCESSUAL
NAS AREAS CIVEL E PENAL

Art. 16. O atendimento remoto a ser realizado pelo Defensor Publico quando ja existe
processo judicial em andamento deve ser previamente agendado, salvo nas hipoteses
mencionadas no art. 2°, §2°, ou por mera discricionariedade do Defensor responsavel.

Art. 17 No dia e hora do agendamento, o Defensor encaminhara ao nimero de whatsapp
cadastrado do assistido a mensagem de atendimento constante no anexo | desta portaria.

81° O Defensor deve fazer, no minimo, 3(trés) tentativas de contato com o assistido
agendado, com intervalo minimo de 15 minutos entre cada tentativa e devendo estas
situarem-se entre 08:00 e 13:00 hs;

§2° Dentre as tentativas de contato mencionadas no paragrafo anterior, é imprescindivel
gue ao menos uma tentativa seja por meio de ligacdo telefénica convencional;

83° Caso ndo haja éxito no contato, considerard encerrado o atendimento, registrando
todas as informacgdes em pasta interna no SCPJWEB, e enviando, ainda, mensagem
padrdo de encerramento do atendimento por auséncia de resposta constante no ANEXO
| para o numero de telefone cadastrado do assistido.

84° Todas as tentativas de contato devem ser registradas em relato no SCPJWEB,
constando o horario.

85° O recebimento de documentos obedecera, no que for cabivel, as regras constantes
no art. 12 e §8 desta portaria.

Art. 18. Acaso o Defensor do atendimento desconfie que a pessoa atendida ndo seja o
assistido, deveré solicitar prova de identidade ou atendimento presencial.

Paragrafo Unico. A prova de identidade consistira no envio de uma fotografia da pessoa
atendida com o RG, ou outro documento com foto, em maos.

TITULO IV — DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 19. A alimentagdo de informagfes no SCPJ sobre o atendimento realizado ou a
justificativa de sua ndo ocorréncia, de forma tempestiva e nos termos dos artigos
constantes na presente portaria, constitui-se em dever funcional do Defensor Publico,
podendo sua auséncia caracterizar falta funcional, conforme art. 62, | e Il da Lei
Complementar n. 54/2006.

Art. 20. Aplica-se ao atendimento inicial na Area Penal, no que couber, as regras
procedimentais previstas para o atendimento inicial na Area Civel, no Titulo III,
Capitulo 1, desta Portaria.

Paragrafo tnico. As Coordenadorias dos nicleos com atuacio na Area Penal poderdo,
por meio de Ordem de Servico, especificarem, de forma complementar a presente
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Portaria, os procedimentos a serem observados pelos membros e colaboradores de seus
respectivos nudcleos, quanto ao atendimento inicial remoto dos assistidos.

Art. 21. As situacdes omissas serdo decididas pelo Defensor Publico Geral.
Art. 22. Revogam-se as demais disposi¢cdes em contrario.

Art. 23. Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

JOAO PAULO CARNEIRO GONCALVES LEDO
Defensor Publico-Geral do Estado do Para

** O Anexo | do presente ato encontra-se disponivel para consulta no sitio eletrénico
http://www?2.defensoria.pa.def.br/portal/Legislacao.aspx na aba “Portarias .

Pagina 7 de 14


http://www2.defensoria.pa.def.br/portal/Legislacao.aspx

T

DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO PARA

ANEXO | - MENSAGENS PADRONIZADAS

Prezado(a) Senhor(a),

Seja bem-vindo(a) ao atendimento remoto da Defensoria
Publica do Estado do Paré.

Este niimero foi cadastrado em nosso Portal “Conexdo
Defensoria” para atendimento de XXXXXX, cujo
Mensagem de boas vindas e contato com o Defensor Publico foi agendado para a
atendimento inicial presente data.

Esclareco que apds 30 (trinta) minutos de inatividade,
poderemos encerrar seu atendimento, entdo se mantenha
conectado até o fim.

Podemos iniciar o atendimento?

Se sim, por favor, fornega as seguintes informacdes
iniciais:

A) Seu endereco atual completo, com bairro e CEP;

B) Suarenda mensal média;

Atenciosamente,

XXAXXXXX
Defensor(a) Publico(a)

Prezado(a) Senhor(a) XXXXXXXXXXXXXXXXX,

Trata-se de segunda tentativa de contato. Para
realizarmos o seu atendimento remoto, faz-se necessario

Mensagem quando o que responda as mensagens ou atenda as ligagbes que

assistido nio atende ao estamos realizando.
primeiro chamamento do Ja foram realizadas duas tentativas de contato, acaso ndo
Defensor atenda a proxima ligacdo que realizarei as , 0

atendimento sera encerrado.
Atenciosamente,

XXXXXXX

Defensor(a) Publico(a)

Prezado(a) senhor(a) XXXXXXXXXXXXXXXX,

Informamos que, como Vossa Senhoria ndo atendeu as
chamadas durante o horario de expediente deste 6rgdo, o
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Assistido ndo atendeu as
chamadas e nao  se
manifestou — Atendimento
inicial

seu atendimento foi encerrado e sua pasta sera
arquivada.

Desse modo, Vossa Senhoria, caso queira, devera
agendar um novo atendimento inicial por meio do
“Conexdo Defensoria” através do seguinte link:
http://wwwz2.defensoria.pa.def.br/conexaodefensoria/

Atendimento encerrado.
Atenciosamente,

XXXXXXX

Defensor(a) Publico(a)

Assistido ndo atendeu as
chamadas e ndo se
manifestou — Atendimento
do acompanhamento
(processo ja existente)

Prezado(a) senhor(a) XXXXXXXXXXXXXXXX,

Informamos que, como Vossa Senhoria ndo atendeu as
chamadas durante o horario de expediente deste érgéo, o
seu atendimento foi encerrado.

Desse modo, Vossa Senhoria, caso queira, devera
agendar um novo atendimento por meio do “Conexdo
Defensoria” através do seguinte link:
http://wwwz2.defensoria.pa.def.br/conexaodefensoria/
Atendimento encerrado.

Atenciosamente,

XXXXXXX

Defensor(a) Publico(a)

Mensagem de Solicitagéo de
Lista de documentos
(modelo geral)

Prezado(a) Sr(a). XXXXXXXXXXXXXXXXX,

Segue a documentagdo necessaria para ajuizamento de
Acdo de xxxx:
XXXXXXXXXXKXXXXKKX

Informo que a documentagdo tem que ser encaminhada
em 07 (sete) dias, a contar desta data. Deve ser
encaminhada para este nimero ou para 0 email XXXXX.
Por fim, a documentacdo deve estar em formato de
imagem (foto) ou extensdo PDF, devendo ser o mais
legivel possivel para podermos utilizar em seu processo.

XXXXXXX
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Defensor(a) Publico(a)

Mensagem de Solicitagdo de Prezado(a) Sr(a). XXXXXXXXXXXXXXXXX,
Lista de documentos (para
setores com triagem prévia) Consta em nossos registros, que o senhor(a) foi

informado sobre a documentacdo necesséria para este
atendimento no dia

Favor encaminhar agora, para este nimero, em formato
de imagem (foto) ou extensdo de .pdf, a lista de
documentacéo abaixo:

O prazo para envio é até
XXXXXXX
Defensor(a) Publico(a)

Este € um atendimento remoto da Defensoria Publica do
Estado do Para.

Sua pasta interna é : PXXXXXXXX

icti . Prezado(a) Sr.(a),
Assistido ndo envia 0s (2) Sr.(a)

documentos no prazo . . T
P Passados mais de xx (xxxxxx) dias da solicitagdo, ndo

foi enviada a documentagdo necesséria para ajuizamento
da acéo.

Assim, ap6s a reunido de TODOS os documentos e
informacGes  solicitadas, o(a) senhor(a) devera
AGENDAR UM RETORNO COM ESTE A)
DEFENSOR(A) PUBLICO(A), através do link abaixo,
informando o nimero da sua pasta interna.

Link para agendamento:
http://wwwz2.defensoria.pa.def.br/conexaodefensoria/

Atenciosamente,

XXXXXXX
Defensor(a) Pablico (a)

Este € um atendimento remoto da Defensoria Publica do
Estado do Para.

Sua pasta interna é : PXXXXXXXX
Prezado(a) Sr.(a),

Mensagem apos o Informamos que o seu Processo judicial foi distribuido
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ajuizamento da acdo com 0 NUMEro XXXXXXXXXXXXXXXXX.8.14.0301 para o
6rgdo xx® Vara XXX de Belém.

Segue link para consulta direta do andamento
processual:

https://pje-consultas.tjpa.jus.br/pje-1g-
consultas/ConsultaPublica/listView.seam

Caso seja necessario agendamento de retorno com o
Defensor para novas informages, deverd ser feito via
“Conexdo Defensoria”, informando o numero do
processo judicial e pasta interna.

Segue link do Conexdo Defensoria:
http://www2.defensoria.pa.def.br/conexaodefensoria/

Atendimento encerrado.
Atenciosamente,

XXXXXXX
Defensor(a) Publico(a)

Mensagem de inatividade Prezado(a) senhor(a),

Conforme informado anteriormente, a sua inatividade
(auséncia de respostas) por mais de quinze minutos,
podera acarretar na finalizagdo de seu atendimento.

Observo que seu contato esta inativo desde __ :
Se ndo recebermos a sua resposta nos préximos 15
minutos, seu atendimento sera finalizado.

Atenciosamente,

XXXXXXX
Defensor(a) Publico(a)

Finalizac&o por inatividade Pasta Interna : PXXXXXXX
Prezado(a) senhor(a),

Apbés mais de trinta minutos de inatividade de seu
contato, conforme anteriormente mencionado, 0 seu
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atendimento sera finalizado.

Assim, quando tiver disponibilidade para dar
continuidade ao seu atendimento, o(a) senhor(a) devera
AGENDAR UM RETORNO COM ESTE A)
DEFENSOR(A) PUBLICO(A), através do seguinte
link:
http://wwwz2.defensoria.pa.def.br/conexaodefensoria/,
informando o ndmero da sua pasta interna € 0 nome
deste(a) Defensor(a).

Atenciosamente,

XXXXXXX
Defensor(a) Publico(a)

Prezado(a) senhor(a),

O presente nimero ndo consta no cadastro de
atendimento deste(a) Defensor(a).

Mensagem  recebida de

ndmero ndo cadastrado. A Defensoria Pablica atende das 08:00 as 14:00h por

agendamento. Para agendar atendimento inicial ou
retorno, cligue no link abaixo.

http://wwwz2.defensoria.pa.def.br/conexaodefensoria/
Atenciosamente.

XXXXXXX
Defensor(a) Publico(a)

Prezado(a) senhor(a),

Este servico de whatsapp € utilizado apenas para
atendimento remoto de pessoas previamente agendadas.

Para agendamento de atendimento inicial ou retorno,
clique no seguinte link:

Mensagem recebida fora do ; )
http://www?2.defensoria.pa.def.br/conexaodefensoria/

horario de expediente

Atenciosamente,
XXXXXXX
Defensor(a) Publico(a)
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Este é um atendimento remoto da Defensoria Publica do
Estado do Para.

Sua pasta interna € : PXXXXXXXX
Prezado(a) Sr.(a),

Foi analisado o seu caso, sendo constatado que ndo ha
elementos e requisitos legais para ingressarmos com
processo judicia/administrativo. Foi elaborado um
parecer juridico, explicando os motivos, o qual segue
abaixo para ciéncia.

Caso o(a) senhor(a) ndo concorde com o parecer, pela
nossa legislacdo, poderd ser solicitada a revisdo por
outro Defensor Puablico. Avise-nos caso queira a
redistribuicdo da pasta e nova anélise.

Caso o(a) senhor(a) ndo responda, entenderemos que
houve concordancia e sua pasta seré arquivada.

Parecer por auséncia de
viabilidade juridica

Atenciosamente,

XXXXXXX
Defensor(a) Publico(a)

Este é um atendimento remoto da Defensoria Publica do
Estado do Para.

Sua pasta interna é : PXXXXXXXX
Prezado(a) Sr.(a),

Apobs analise das informacdes apresentadas, verifiquei

Parecer por negativa de : - o
seu atendimento em razdo da matéria (ou da

atribuicéo (com o ) .
reagendamento do assistido Io,cal_lza(;ao), precisa ser realizado por _outro Defensor
para outro Nucleo) Publico. Desse modo, estou solicitando o0 seu

reagendamento ao setor responsavel.

Assim que este atendimento for reagendado, v. senhoria
receberd o contato por e-mail cadastrado ou ligagdo
telefonica, informando a nova data de atendimento.

Foi elaborado um parecer juridico, explicando o0s
motivos, o qual segue abaixo para ciéncia.

Atenciosamente,
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